
Information: Ausweitung der telefonischen 
Erreichbarkeit der Berliner Pflegepflegestützpunkte 

Weiterhin bis vorerst 03. Mai 2020 sind die Mitarbeiter*innen der Berliner Pflegestützpunkte 
täglich von Montag bis Sonntag auch an den Feiertagen von 9:00 bis 18:00 telefonisch unter 
0800 59 500 59 erreichbar.

Pflegestützpunkte Berlin - Die Beratungsstellen für pflegebedürftige Menschen und pflegende 
Angehörige in Berlin.

Auch in der jetzigen Krisenzeit sind die Berliner Pflegestützpunkte als Beratungsstellen zu allen 
Fragen rund um Pflege und Alter weiterhin für Sie da. Pflege in Anspruch zu nehmen oder 
Angehörige zu pflegen, ist oftmals eine Herausforderung. „Aktuell stellen sich zusätzlich ganz neue
Fragen. Pflegende können ihre Angehörigen nicht mehr besuchen, für sie einkaufen oder beim 
Haare waschen helfen. Oder der professionelle Dienst stellt seine Hilfe ein und nun wird dringend 
ein neues Angebot gesucht“, so der Leiter des Pflegestützpunktes Treptow-Köpenick. Auch 
Nachfragen nach nachbarschaftlichen Hilfen, Haushaltsdiensten, Pflegebegutachtung am Telefon 
und Widerspruchsmöglichkeiten oder Unterstützungsangeboten bei Krankenhausentlassungen 
erreichen die Pflegestützpunkte vermehrt. 
Sie nehmen sich Zeit für vertrauliche Gespräche, beraten zu den bestehenden Angeboten und 
unterstützen bei der Organisation von Hilfen. Um hilfe- und pflegebedürftige Menschen und ihre 
Angehörigen in dieser schwierigen Zeit zu unterstützen, haben die Pflegestützpunkte die 
Beratungszeiten ihres berlinweiten Servicetelefons erweitert. 


