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Im Interesse der Patienten

Kliniken, Arzte und Heime bilden seit zehn Jahren Qualititsverbund

PANKOW. Seit zehn Jahren
gibt es den ,,Qualitédtsver-
bund Netzwerk im Alter —
Pankow*.

Ziel war und ist, ein enges Netz-
werk zwischen stationérer, teil-
stationdrer, ambulanter und
therapeutischer ~ Behandlung
und Pflege zu kniipfen.

Von rund 350 000 Menschen
im Bezirk sind etwa 50 000 élter
als 65 Jahre. Diese sind Ziel-
gruppe. Denn es gibt viele An-
gebote fiir altere Menschen im
medizinischen, sozialen und
pflegerischen Bereich. Aber lan-
ge Zeit arbeitete jede Einrich-
tung nach eigenem Konzept, ei-
gener Systematik und mit ei-
gener Qualitdtskontrolle. Das
fithrte zu Verunsicherungen bei
dlteren Menschen. Auch kam es
vor, dass sich mehrere Einrich-
tungen mit gleicher Zielstellung
um einen Patienten kiimmerten.
Wurde jemand aus dem Kran-

Gabriela. Seibt mit den beiden begehrten Informationsleitfaden des Quali-

tatsverbundes.

kenhaus entlassen, gab es mit-
unter Informationsdefizite bei
der Einrichtung, die sich danach
um ihn kiimmerte. Inzwischen
gibt es ein gemeinsames Uber-
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leitungsmanagement. ,Das ist
das Herzstiick unserer Arbeit,
sagt die Geschéftsfithrerin des
Qualitiatsverbundes,  Gabriela
Seibt. Wird jemand aus der sta-

tiondren Behandlung entlassen,
bekommt er einen Uberleitungs-
bogen. Ambulante Dienste und
Arzte wissen dann, wie es wei-
tergehen soll. AuRerdem wer-
den Fallkonferenzen durchge-
fiihrt. Dafiir, dass alles relativ
reibungslos lauft, Kommunikati-
on funktioniert, Weiterbildun-
gen und Erfahrungsaustausche
stattfinden, sorgen die haupt-
amtlichen Geschiftsfithrerinnen
Katja Dierich und Gabriela
Seibt. Gemeinsam mit Fachleu-
ten haben beide auch Informati-
onsleitfaden zu den héufigsten
Erkrankungen bei alten Men-
schen entwickelt. Darin erhalten
Patienten und Angehorige wich-
tige Informationen. Sie sind
kostenlos im Biiro des Qualitéts-
verbunds, in vielen Kliniken und
Arztpraxen erhaltlich. BW

Weitere Informationen im Biiro,
Schonhauser Allee 59b, unter
S, 47 48 87 70, www.qvnia.de.



