
 

 

 
Einrichtungstyp : ambulanter Pflegedienst / Wohlfahrtsverband 
Träger/ Vermieter : Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V 
Anschrift : Achillesstraße 52, 13125 Berlin 
Telefon : 030-666 3406-00 /-10/ -12/ -13 
Fax : 030-666 3406-19 
E-Mail : t.hillmann@caritas-berlin.de 
Internet : www.caritas-pflegedienste.de 
öffentliche Verkehrsanbindung : Bus 150, 158 S-Bhf. Karow 
Ansprechpartner/in/ Funktion : Herr Thomas Hillmann / Pflegedienstleiter 
Sprechzeiten : 8.00 - 17.00 Uhr 
Barrierefreier Zugang : Ausstattung für Rollstuhlfahrer, Fahrstuhl Eingang Teichbergstr. 

 
 
ALLGEMEINES PROFIL 

 
Zielgruppe: Begleitung von Hilfesuchenden, Kranken und Behinderten in allen Phasen von 
Gesundheit, Genesung und Bewältigung von Krankheit und Pflegebedürftigkeit 
 
Fremdsprachenkompetenz 
Welche:       
 
Spezielle Ausschlusskriterien:       
 
PFLEGERISCHE ANGEBOTE  
 

 Grundpflege (SGB XI)   Psychiatrische Pflege 
 Behandlungspflege (SGB V)  Gerontopsychiatrische Pflege 
 Hilfe zur Pflege (SGB XII)   Palliative Care 
 Verhinderungspflege (SGB XI)  Onkologische Pflege 
 Intensivpflege   Pflege in der Wohngemeinschaft 
 Pflege von Menschen im Wachkoma  Versorgung von Kindern 
 Pflege von beatmungspflichtigen Menschen  Hauswirtschaftliche Versorgung 
 24 Stunden Pflege 
 spez. pflegerische Versorgung (z.B. Wundversorgung, Portversorgung) 

 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Schlaganfallbetroffenen (Anlage) 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Menschen mit Demenz  (Anlage) 

 
 Weitere:       

 
BERATUNGSANGEBOTE 
 

 Beratungsbesuch   Möglichkeit zur Finanzierung von Pflege 
 Beratung und Versorgung von Hilfsmitteln  Hilfe im Umgang mit Behörden 
 Pflegeberatung /pflegender Angehöriger  Unterstützung bei Anträgen 
 Vermittlung Hospiz   Begleitung bei MDK- Begutachtung 
 Weitere: Pflegefachberatung  Dienstag: 11.00 - 13.00 Uhr, Donnerstag:   13.00 - 17.00 Uhr und 

nach Terminvereinbarung 
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BETREUUNGS- UND WEITERE ANGEBOTE 
 

 Tagesstrukturierende Angebote  Therapietiere 
 Angebote zur Teilhabe am sozialem Leben  Sport- und Bewegungsangebote 
 Einzelbetreuung   Ehrenamtlicher Besuchsdienst 
 Gruppenbetreuung   Sozialpädagogische Begleitung 
 Persönliche Assistenz 

 
 zusätzliche Betreuungsleistungen nach § 45b SGB XI 

 
 Kurzzeitpflege auf dem Gelände  Tagespflege auf dem Gelände 
 Betreutes Wohnen   Wohngemeinschaft 

 
 Weitere:       

 
SERVICE 
 

 Fahrbarer Mittagstisch   Hilfsmittelverleih 
 Fahr- und Begleitdienste   Apothekendienst 
 Hausnotruf/ Notrufsystem   Vermittlung weiterer Dienstleistungen 
 Pflegekurse für Angehörige   Besuchsdienst 
 Selbsthilfegruppe für Angehörige  Umzugshilfe 
 Hilfsmittelverleih   Ernährungsberater 
 Begleitdienste   Seniorenkreise 

 
MEDIZINISCHE VERSORGUNG 
 

 mit Hausärzten   mit Fachärzten 
  angestellt  angestellt 
  kooperierend  kooperierend 
 

 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Hausarzt 
 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Facharzt 

 
 Weitere:       

 
THERAPEUTISCHE VERSORGUNG 
 

 Physiotherapeuten   Ergotherapeuten 
  angestellt    angestellt 
  kooperierend    kooperierend 
 

 Logopäden   Musiktherapeuten 
  angestellt    angestellt 
  kooperierend    kooperierend 
 

 Andere:       
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PERSONALSTRUKTUR UND SPEZIELLE PERSONELLE GEGEBENHEITEN 
 
Die Einrichtung verfügt über       Vollzeitstellen 
 

 Gesundheits- & Krankenpfleger/In  SupervisiorIn (kooperierend) 
 Krankenschwester/ -pfleger  Sozialarbeiter/In 
 Stroke Nurse (Gesundheits- & Krankenpfleger/In für Schlaganfallpatienten) 
 Heilerziehungspfleger/In 
 Pflegehelfer/In   Betreuungsassistent 
Altenpfleger/In   Mobilitätshelfer/In 
 angestellte Wundschwester/-pfleger  Diätassistent/In 
 kooperierende Wundschwester/-pfleger  Auszubildende(r) 
 Pflegefachkraft für Gerontopsychiatrie  FSJ/ BFD 
 Pflegefachkraft für Psychiatrie  Ehrenamtliche(r) 
 Pflegehilfskräfte mit gerontopsychiatrischer Basisqualifikation 

 
 Pflegefachkraft mit Zusatzausbildung: Case Management 

 
 Weitere:       

 
QUALITÄTSSICHERUNG 
 
Mitgliedschaft::  QVNIA e.V. 
 

 andere:       
 

 Kooperationen mit:       
 
        

 interne Qualitätszirkel   externe Qualitätszirkel 
 
 
UMSETZUNG DER RICHTLINIEN VON QVNIA E.V.: 
 

 Überleitungsmanagement 
 Hospitation 
 vernetztes Versorgungsmanagement von Menschen mit Demenz 
 vernetztes Versorgungsmanagement von Schlaganfallbetroffenen 
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BERATUNG ZUR WOHNORTNAHEN VERSORGUNG PANKOW: 
 

 Ambulante Pflegedienste  Vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
 Krankenhäuser  Kurzzeitpflege 
 Tagespflegestätten  Therapeuten 
 Beratungsstellen  Altersgerechtes Wohnen 
 Hospiz 

 
Zertifizierung nach: 
  DIN ISO 9001:2008 
  ISO PLUS 
  EFQM 
  Transparenz und Qualität in der Pflege- TQP- Siegel 
 Diakonie-Siegel- Pflege (DSP) 
 
 
MDK geprüft:  Ja, wann: 06.12.2010 
  Nein 
  Transparenzbericht (Link):       
 
 
 
AUFGABENGEBIET UND SELBSTVERSTÄNDNIS DER EINRICHTUNG 
 
Unser Aufgabengebiet und Selbstverständnis liegt dem Pflegeleitbild des Caritasverbandes Berlin 
e.V. zugrunde. 
Ein ständiges Pflegeteam aus qualifizierten und fürsorglichen Mitarbeitern kommt zu Ihnen nach 
Hause, damit Sie Ihre gewohnte Umgebung nicht verlassen müssen. Unsere Pflege hat zum Ziel 
Ihre Selbstständigkeit zu fördern, zu erhalten oder wieder herzustellen. Grundlage für unser 
Handeln ist das christliche Menschenbild. Danach verstehen wir jeden Menschen als Geschöpf 
Gottes, das von ihm gewollt und angenommen ist. Unsere Hilfe gilt daher allen Hilfesuchenden, 
insbesondere Behinderten, Kranken und Sterbenden, ohne Ansehen von Geschlecht, Religion, 
Nationalität, Herkunft und gesellschaftlicher Stellung. Die Würde des Menschen ist unantastbar; er 
verliert sie auch nicht durch Krankheit, Alter oder körperlicher, geistiger oder seelischer 
Behinderung. Unter Achtung der Würde des Menschen verstehen wir die Akzeptanz der 
Selbstbestimmung, die sich aus der Lebensgeschichte und den Lebensgewohnheiten jedes 
Einzelnen ergibt. Neben dem christlichen Menschenbild orientiert sich unser Handeln an den 
Werten und Rechten des Grundgesetzes. Wir wahren die Rechte der von uns betreuten 
Menschen, vor allem auf Information, Verschwiegenheit, Schutz der persönlichen Intimsphäre und 
helfen bei der Wahrnehmung und Durchsetzung Ihrer Rechte. Die Selbstbestimmung der von uns 
betreuten Menschen ist oder maßgebend für unser Handeln. Dieses wird durch unsere fachliche 
Beratung ergänzt. Wo eine Selbst- oder Fremdgefährdung vorliegt, erfährt die Selbstbestimmung 
ihre Grenzen. Diese Handlungsmaßstäbe werden von allen von uns an der Pflege Beteiligten 
angewendet. 
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