
 

 

 
Einrichtungstyp: Ambulanter Pflegedienst 

Träger/ Vermieter: AWO Gemeinnützige Pflegegesellschaft mbH 

Anzahl der Wohnungen: - 

Anschrift: Ebertystraße 41, 10249 Berlin 

Telefon: 030 421 2867 

Fax: 030 421 28 68 

E-Mail: sst-pankow-friedrichshain@awo-pflegenetz.de 

Internet: https://www.awo-pflegenetz.de/startseite/sozialstation-pankow-friedrichshain/ 

öffentliche Verkehrsanbindung: U5 bis Frankfurter Tor, M10 bis Straßmannstraße,  
S-Landsberger Allee 

Ansprechpartner/in/ Funktion: Frau Kauffmann, Marcella - Pflegedienstleitung 
Herr Gottschalk, Sven -stellv. Pflegedienstleitung 

Sprechzeiten: Mo-Fr von 8 Uhr bis 16 Uhr 

Barrierefreiheit: Es gibt eine Treppe zu überwinden 

 

 
ALLGEMEINES PROFIL 
  

Zielgruppe: 

Alle Menschen die unter den Pflegebedürftigkeitsbegriff 
nach §14 SGB XI fallen,sowie Menschen mit Verordnungen 
nach SGB V (nur Behandlungspflege); Kinder und 
Jugendliche §37.3 SGB XI 

  

Fremdsprachenkompetenz: Ja 

Welche: Englisch, Französisch, Gebärdensprache 

  

Spezielle Ausschlusskriterien: - 
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Stand: September 2026 

Name der Einrichtung: 

Ambulanter Pflegedienst 
AWO Sozialstation Pankow/Friedrichshain 



 

 

 
PFLEGERISCHE VERSORGUNG 

 
☒ Grundpflege (SGB XI) ☐ Psychiatrische Pflege 
☒ Behandlungspflege (SGB V) ☐ Gerontopsychiatrische Pflege 
☒ Hilfe zur Pflege (SGB XII) ☐ Palliative Pflege 
☒ Verhinderungspflege (SGB XI) ☐ Onkologische Pflege 
☐ Intensivpflege ☐ Pflege in der Wohngemeinschaft 
☐ Pflege von beatmungspflichtigen Menschen ☐ Versorgung von Kindern 
☐ Pflege von Menschen im Wachkoma ☒ Hauswirtschaftliche Versorgung 
☐ 24 Stunden Pflege  
☐ spez. pflegerische Versorgung (z.B. Wundversorgung, Portversorgung) 
  
☐ Einrichtungsspezifische Betreuung von Schlaganfallbetroffenen (Anlage) 
☐ Einrichtungsspezifische Betreuung von Menschen mit Demenz (Anlage) 
  
☐ Weitere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
 

BERATUNGSANGEBOTE 
 
☒ Beratungsbesuch ☒ Möglichkeit zur Finanzierung von Pflege 
☒ Beratung und Versorgung von Hilfsmitteln ☒ Hilfe im Umgang mit Behörden 
☒ Pflegeberatung /pflegender Angehöriger ☒ Unterstützung bei Anträgen 
☐ Vermittlung Hospiz ☒ Begleitung bei MDK- Begutachtung 
☐ Weitere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 

 
BETREUUNGS- & WEITERE ANGEBOTE 
 
☐ Tagesstrukturierende Angebote ☐ Tiergeschützte Therapie 
☐ Angebote zur Teilhabe am sozialen Leben ☐ Sport- und Bewegungsangebote 
☐ Persönliche Assistenz ☐ Ehrenamtlicher Besuchsdienst 
☐ Einzelangebote ☐ Sozialpädagogische Begleitung 
☐ Gruppenangebote  
☒ zusätzliche Betreuungsleistungen nach § 45b SGB XI 
 
☐ Kurzzeitpflege auf dem Gelände ☐ Tagespflege auf dem Gelände 
☐ Betreutes Wohnen ☐ Ambulante Pflege 
  
☐ Weitere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
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Stand: September 2026 

Name der Einrichtung: 

 Ambulanter Pflegedienst  
AWO Sozialstation Pankow/Friedrichshain 



 

 

 
SERVICE 

 
☐ Fahrbarer Mittagstisch ☐ Hilfsmittelverleih 
☐ Fahr- und Begleitdienste ☒ Apothekendienst 
☒ Hausnotruf/ Notrufsystem ☒ Vermittlung weiterer Dienstleistungen 
☐ Pflegekurse für Angehörige ☐ Besuchsdienst 
☐ Selbsthilfegruppe für Angehörige ☐ Umzugshilfe 
☐ Hilfsmittelverleih ☐ Ernährungsberater 
☐ Begleitdienste ☐ Seniorenkreise 
 

MEDIZINISCHE VERSORGUNG 
 
☒ mit Hausärzten ☒ mit Fachärzten 

☐ angestellt ☐ angestellt 
☒ kooperierend ☒ kooperierend 
  

☒ Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Hausarzt 
☒ Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Facharzt 

  

☐ Weitere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
 

THERAPEUTISCHE VERSORGUNG 
 
☒ Physiotherapeuten ☒ Ergotherapeuten 

☐ angestellt ☐ angestellt 
☒ kooperierend ☒ kooperierend 
  

☐ Logopäden ☐ Musiktherapeuten 
☐ angestellt ☐ angestellt 
☐ kooperierend ☐ kooperierend 

  
☐ Andere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
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Name der Einrichtung: 

 Ambulanter Pflegedienst  
AWO Sozialstation Pankow/Friedrichshain 



 

 

 
PERSONALSTRUKTUR UND PERSONELLE GEGEBENHEITEN 

 
Die Einrichtung verfügt über  0 Vollzeitstellen  
  
☒ Exam. Gesundheits- & Krankenpfleger/-in ☐ Supervisor/-in (kooperierend) 
☒ Exam. Altenpfleger/-in ☐ Sozialarbeiter/-in 
☒ Altenpflegerhelfer/-in ☐ Heilerziehungspfleger/-in 
☒ Pflegehelfer/-in ☐ Betreuungsassistent/-in 
☒ Wundschwester/-pfleger ☐ Mobilitätshelfer/-in 

☐ angestellt ☐ Diätassistent/-in 
☒ kooperierend ☐ Auszubildende 

☐ Pflegefachkraft für Psychiatrie ☐ FSJ/ BFD 
☐ Pflegefachkraft für Gerontopsychiatrie ☐ Ehrenamtliche 
☐ Pflegefachkräfte mit gerontopsychiatrischer Basisqualifikation  
☐ Pflegefachkraft mit weiterer Zusatzausbildung: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
  
☐ Weitere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
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Stand: September 2026 

Name der Einrichtung: 

  Ambulanter Pflegedienst  
 AWO Sozialstation Pankow/Friedrichshain  



 

 

 
QUALITÄTSSICHERUNG 

 
☒ Mitgliedschaft: ☒ QVNIA e.V. 
 ☐ Andere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
  
☐ Kooperationen mit: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
  
☐ interne Qualitätszirkel ☐ externe Qualitätszirkel 

 
Umsetzung der Richtlinien von QVNIA e.V.: 
 
☐ Hospitation 
☐ Überleitungsmanagement 
☐ vernetztes Versorgungsmanagement von Menschen mit Demenz 
☐ vernetztes Versorgungsmanagement von Schlaganfallbetroffenen 
 

Zertifizierung nach: 
 
☐ DIN ISO 9001:2008  
☐ ISO PLUS  
☐ TQM  
☐ EFQM  
☐ Diakonie-Siegel-Pflege (DSP)  
  

☐ Andere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
 
MDK geprüft: 
 
☒ Ja, wann: 23.-24.07.2026 
☐ Nein  
☐ Transparenzbericht (Link): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 

 
BERATUNG ZUR WOHNORTNAHEN VERSORGUNG PANKOW: 

 
☒ Ambulante Pflegedienste ☐ Vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
☒ Krankenhäuser ☐ Kurzzeitpflege 
☒ Tagespflegestätten ☐ Therapeuten 
☒ Beratungsstellen ☐ Altersgerechtes Wohnen 
☐ Hospiz  
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AUFGABENGEBIET UND SELBSTVERSTÄNDNIS DER EINRICHTUNG  

 
Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir leben die AWO Werte „menschlich, respektvoll 
und kompetent“. Das betrifft sowohl unsere Klienten, als auch unsere Mitarbeiter. 
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